SO'Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 40 /QD-KSBT Khanh Hoa, ngay 04thang 8 nam 2025

~ QUYET PINH - ’
Ban hanh Quy che tiép cong dan va giidi quyeét khiéu nai to cao
cia Trung taim Kiém soat bénh tit Khanh Hoa

GIAM POC TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT KHANH HOA

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/0H 13 ngdy 25 thang 11 nam 2013;

Can civ Ludt Khiéu nai so6 02/2011/0H13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt T6 cdo s6 25/2011/QH14 ngay 12 thing 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can civ Théng tw so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh Tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh s6 04 OP-UBND ngay 01/7/2025 cua Uy ban nhdn
dan tinh Khanh Hoa vé viéc co cu té chite ciia S¢ Y té tinh Khénh Hoa;

Theo dé nghi ciia Truong phong Té chire — Hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Trung tdm Kiém soat bénh tat Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
133/QP-KSBT ngay 04/6/2024 cta Trung tam Kiém soat bénh tat Khanh Hoa vé
viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 céo.

Piéu 3. Trudng cac khoa, phong tryc thudc; Toan thé vién chirc, ngudi lao
dong; Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh dén trinh bay truc tiép tai dia
diém tiép cong dan; Cac co quan, tO chirc, c4 nhan cé lién quan dén cong tac tiép
cong dan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3 (VBDT);

- Ban lanh dao TTKSBT (VBDT);

- BCH Cong doan (VBDT);

- Ban Thanh tra nhan dan (VBDT);
- Trang thong tin dién tor Trung tam;
-Luu: VT, TCHC.

Pham Trong Hoang Vinh



SO 'Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tieép cong dan va gidi quyet khiéu nai to cao
cia Trung tam Kiém soat bénh tat Khanh Hoa

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 40 /OD-KSBT ngay 04/8/2025
cua Trung tam Kiém soat bénh tdt Khanh Hoa)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc t6 chirc tiép cong dan, xtr 1y don thu; thim
quyén, trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ché do thong
tin, bao cao vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua Trung tdim
Kiém soat bénh tat (goi tit 1a Trung tim).

2. Quy dinh nay xac dinh quyén han, nghia vu cta cong dan va can bo tiép
dan; hudng din nguyén tic trinh ty, thi tuc va ndi dung tiép cong dan dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi quyén han ctia Trung tam.

3. Quy dinh nay xac dinh trach nhi¢ém cua Giam dde Trung tdm, Ban thanh
tra nhan dan va Lanh dao cac khoa, phong trong cong tac tiép cong dan va xu ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Quy dinh nay 4p dung ddi véi can bo, vién chire, ngudi lao dong (CBVC
— D) ctia don vi va cac to chire, ca nhéan c6 lién quan dén cac hoat dong cua Trung
tam.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong quy dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Tiép cong déan 1a viéc cac (CBVC-LP) thudc Trung tdm cé trach nhiém
don tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia coéng
dan; giai thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phap luat.

2. Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, td chic hodc can bd, vién chuc,
nguoi lao dong theo thu tuc do Luat khiéu nai quy dinh, dé nghi co quan, td chire,
c4 nhan c6 thdm quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi cta co quan
hanh chinh nha nudc, cia nguodi c6 thAm quyén trong Trung tim hoic quyét dinh
ky luat can b, vién chirc, ngudi lao dong ctia Trung tdm co cin clr cho rang quyét
dinh hozc hanh vi d6 trai phap luat, xdm pham quyén, lgi ich hop phap ctia minh.



3. Td céo 1a viéc cong dan theo thu tuc do Luat td céo quy dinh bdo cho
Trung tim; t6 chirc, ca nhan thudc Trung tAm c6 thAm quyén biét vé& hanh vi, vi
pham phap luat cua bat ¢t co quan, td chirc, ca4 nhan nao gay thiét hai hodc de doa
gay thiét hai loi ich cua Trung tdm, Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cia cong
dan, co quan, td chte.

4. Kién nghi, phan anh la viéc cong dan cung cép thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, dé xuat giai phap voi td chirc, ca nhan c6 thim quyén thudc Trung
tam vé nhing van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 161, chinh
sach, phap luat, cong tac quan 1y, cac hoat dong lién quan dén Trung tAm.

5. Pon thu 1a van ban cé ndi dung dugc trinh bay dudi moét hinh thirc theo
quy dinh cta phap luat, theo phuong thirc dugc phéap luat quy dinh giri dén trung
tam, Giam ddc hodc Pho giam ddc, td chirc, ca nhan thudc Trung tdm dé khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh vé mét sd hodc mot sd vin dé nhat dinh.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh y kién dong goép vé nhiing
van dé lién quan dén cong tac quan 1y Nha nudc trong linh vuc thudc pham vi,
chtrc nang, nhiém vu, trach nhiém cua Trung tam.

2. Tiép nhan khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan thudc thim
quyén giai quyét ciia Trung tdm dé xem xét, va tra 10i cho cong dan biét theo dung
thot han quy dinh cua phép luat.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao va thyuc hién nghia
vu cia ngudi khiéu nai, t6 cdo diing quy dinh phap luét.

Picu 4. Nguyén tic tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai
t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia Trung tam.

1.Viéc tiép cong dan phai ddm bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gidn, thuan tién; gilt bi mat va bdo dam an toan cho nguoi td c4o theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét ddi xur trong khi tiép
cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Piéu 5. Trach nhiém ciia Giam déc Trung tim

1. Pho bién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh ddi vai td chire, ca nhan thudc tham quyén quan ly
cuia minh.

2. T6 chuc xay dung, ban hanh Quy dinh cong tac tiép cong dan, xur Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.



3. Chi dao Ban Thanh tra nhan dan va cac khoa, phong trong Trung tim vé
cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh trong Trung tam.

4. Ban hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi,
phan anh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Phong To6 chirc — Hanh chinh

1. La don vi thuong truc, phéi hop véi Ban Thanh tra nhan dan va cac khoa
phong lién quan tham muu Giam déc Trung tdm trong viéc tiép cong dan, xu ly
don thu, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

2. Phéi hop véi cac khoa, phong, Ban Thanh tra nhan déan tuyén truyén, pho
bién phép luat, tap huin vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan déi v6i cac don vi va ca nhan thudc
Trung tam.

3. Tham muu Giam ddc Trung tam trong viéc xac minh, két luan noi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, kién nghi bién phap xir Iy ddi v6i don vi,
cac nhan c6 lién quan.

4. Theo ddi, don déc cac khoa, phong thudc Trung tdm trong viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, to
cao theo quy dinh cua phap luat khi dugc phan cong.

5. Tong hop tinh hinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi Trung tam; thuc hién ché do bao céo, luu trit theo
quy dinh.

Pi¢u 7. Trach nhiém ciia Linh dao cic khoa, phong thudc trung tim va
Ban Thanh tra nhan dan

1. Phéi hop véi Phong T6 chic — Hanh chinh trong viée tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi c6 yéu ciu cia Giam ddc
trung tam.

2. T6 chie thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan cua Giam ddc Trung
tam, co quan Thanh tra cip trén vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan lién quan dén trach nhiém ctia minh.

CHUONG II
NHUNG QUY PINH CU THE
Muc I
Tiép cong dan va xir ly don thu
Pi¢u 8. Quyén han va nghia vu ciia cong din
1. Quyén han



a) Puoc tiép don tai dja diém tiép cong dan cta Trung tim

b) Puogc yéu cau thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo bang vin
ban.

c¢) Puoc yéu cau gilr bi mat, ho tén, dia chi cua minh khi thyc hién quyén td
cao.

d) Puoc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh vé nhiing hanh vi sai trai, can
tr, gy phién ha, sach nhiéu ctia can bo tiép cong dan véi Giam ddc.

d) Pugc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé nhirng hanh vi sai trai, can
tré gdy phién ha, sach nhidu ciia Giam ddc véi co quan nha nude co tham quyén.

2. Nghia vu

a) Khi dén dia diém tiép cong dan can xuét trinh gidy to tiy than, gidy moi,
giéy hen lam viéc cho can bd tiép cong dan; néu 13 dai dién cho cac c4 nhan va to
chtic thi phai co gidy Gy quyén, gidy giéi thidu hop phap; néu 1a Luat su giap d&
nguoi khiéu nai, t cdo thi phai c6 thé Luat su, gidy yéu cau gitp d& vé phap luat
hodc gidy Uy quyén cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, gidy gidi thiéu cta to chirc hanh
nghé Luat su hodc gidy gidi thiéu cuia Poan Luat su. Truong hop ngudi dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung phai ctr 01 nguoi dai dién dé
trinh bay v&i can bo tiép cong dan.

b) Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay
roi trat ty noi tiép cong dan, khong dugc vu céo, xic pham uy tin, danh du ctia don
vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

¢) Tuan thu Noi quy tiép cong dan cta Trung tim va thyc hién theo su
huéng dan cua can bo tiép cong dan.

d) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai liéu co lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh ctia minh va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéac d6i voi nhitng ndi dung da trinh bay, cac tai liéu da cung cap.

d) Ky xac nhan vao cac van ban lién quan dén nodi dung da trinh bay véi can
b tiép cong dan. Khi trinh bay xong su viéc hodc sau khi giao don thu va cac tai
liéu lién quan (néu c6) cho can bo tiép cong dan, cong dan trd vé chd két qua giai
quyét, khong duoc luu tra tai phong tiép cong déan.

3. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 9. Quyén han va nghia vu ciia nguoi tiép cong dan

1. Quyén han cta nguoi tiép cong dan

a) Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh giéi thiéu ho
tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén trong truong hop dai dién
theo Uy quyén, gidy gidi thiéu trong truong hop co quan, to chirc thyc hién viéc
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thong qua nguoi dai dién 1a nguoi dimg dau
co quan, t6 chic.



b) Trudng hop ngudi khiéu nai Gy quyén cho ludt su hodc tro gitp vién phap
Iy thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg giup
vién phap 1y xuét trinh thé lut su, thé tro gitp vién phap 1y va gidy ty quyén khiéu
nai. Nguoi tiép cong dan co6 quyén tir chdi tiép trong truong hop luat su hodc trg
gitip vién phap 1y khong xuat trinh duoc cac gidy to trén.

¢) Yéu cau cong dan trinh bay rd rang nhimg nodi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh va yéu cau giai quyét; cung cip thong tin, tai liéu, chimg c
co lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

¢) Truong hop c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
truc tiép vé mot ndi dung thi yéu cau ho cir ngudi dai dién trinh bay ndi dung su
viée, nguoi tiép cong dan ghi lai bang van ban, sau d6 doc lai cho nguoi dai dién
nghe va dé nghi ky ghi 16 ho tén hodc diém chi; truong hop nhiéu ngudi khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh bang don thi huéng din ho ctr ngudi dai dién dé trinh
bay khi c6 yéu cau. Viéc ctr nguoi dai dién phai thé hién bang van ban c6 chir ky
cua tat ca nhirng nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

d) Yéu cau ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan cham dat hanh vi, vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé hanh vi, vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh.

d) Tur chdi tiép nhitng ngudi dén dia diém tiép cong dan trong cac truong
hop quy dinh tai Pidu 9 Luat tiép cong dan.

e) Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi, vi pham;
dé nghi Bao vé co quan Trung tdm c6 bién phap giit gin an ninh, trat ty tai dia
diém tiép cong dan va dam bao an toan cho nguoi tiép cong dan thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, néu can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham, dong thoi bao co
ngay cho Truéng phong To chirc — Hanh chinh dé phdi hop chi dao kip thoi va yéu
cdu co quan chirc ning xtr Iy theo quy dinh cta phép luét.

Nguoi tiép cong dan chiu trach nhiém tiép cong dan thudng xuyén theo phan
cong cua Trudng phong To chirc — Hanh chinh vao cac ngdy lam viéc trong tuin
dung thoi gian quy dinh.

2. Nghia vu ctia nguoi tiép cong dan

a) Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc va deo
thé vién chirc, tu gidi thiéu tén chirc vu ctia minh dé cong dan duogc tiép biét. Can
bo tiép cong dan chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
tai phong tiép cong dan, khong duoc tiép tai nha riéng.

b) Thyc hién dung quy dinh vé tiép cong dan ctia Trung tim va phap luat.

¢) Lang nghe, ghi chép diy du ndi dung do cong dan trinh bay vao so tiép
cong dan va doc lai trude khi cong dan ky tén vao ban ghi ngi dung. Trudong hop



cong dan trinh bay bang 101 ndi, néu thay can thiét thi ghi am ndi dung trinh bay
cua cong dan.

d) Gitr bi mat ho, tén dia chi, but tich va nhiing thong tin khac co thé lam 16
danh tinh ctia ngudi té céo.

d) Khong duoc can trd, gay phién ha, sach nhidu di voi cong dan dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai phong tiép cong dan.

e) Nhirng khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 can ct, ding thim quyén
giai quyét ctia Giam ddc thi phai tiép nhan don, bao cdo Giam dbc dé xem xét, giai
quyét theo quy trinh. Cac tai lidu, gidy to co lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh do coéng dan cung cap duoc tiép nhan va phai viét gidy bién
nhan day du.

f) Nhitng khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh d3 duoc co quan c6 tham
quyén xem xét, co van ban hodc quyét dinh giai quyét cudi cuing ding chinh sach,
phap luat thi tra 101 rd va yéu ciu céng dan chip hanh.

g) Poi véi nhitng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyét cua Gidm ddc trung tim Kiém soat bénh tat, phai huéng dan cong
dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

3. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 10. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc thuc hién trong gid hanh chinh vao cac ngay
lam viéc trong tudn, tai phong tiép cong dan cua Trung tim Kiém soat bénh tat.

- Sang tir 7 gio 30 dén 11 gio

- Chiéu tir 13 gid 30 dén 16 gio.

Pia chi: S6 04 Quang Trung, Phuong Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

2. Phong tiép cong dan phai dugc bd tri cac diéu kién vat chat can thiét,
thuan o1 cho cong dan dén trinh bay khiéu nai, tb céo, kién nghi, phdn anh. Phong
tiép cong dan phai duoc niém yét ndi quy tiép cong dan va lich tiép cong dan.

Piéu 11. Xir 1y don thw

1. Khi nhan dugc don thu cua cong dan, cac cd nhan, don vi nhan dugc don
phai chuyén cho Phong T6 chiic — Hanh chinh cham nhat 01 ngay ké tir ngdy nhan
duoc don thu.

2. Phong T6 chirc — Hanh chinh ¢6 trach nhiém phén loai va xur 1y don thu
nhu sau:

a) Ddi v6i don thu khiéu nai, t6 cdo, don cb ndi dung khiéu nai khiéu nai, t6
céo thudc thAm quyén giai quyét ciia Trung tdm thi thuc hién theo quy dinh tai
Muc 11, III chuong IT Quy dinh nay.

b) DP6i voi don thu t6 cdo c6 hanh vi, vi pham phap luat c6 dau hiéu toi
pham thi tryc tiép 1am thu tuc chuyén vu viée t6 céo cho co quan c6 thim quyén.



C) DPdi véi don thu khong c6 ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
nhung cé lién quan dén chirc nang, nhiém vu hoat dong cia Trung tam thi thuc
hién theo quy dinh tai Muc IV Chuong II Quy dinh nay.

d) Bdi voi don thu ¢6 ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyén thi hudng din cong dan dén noi c6 tham quyén giai quyét hodc
chuyén don t6 céao dén co quan, to chirc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

3. Khong xem xét, giai quyét nhitng don thu sau day:

a) Don thu khong ghi 16 ngdy, thang, nim viét; khong ghi 1d ho tén, dia chi
ctia ngudi viét; khong co chit ky hodc diém chi tryc tiép ctia nguoi viét.

b) Pon thu khiéu nai khong lién quan truc tiép téi quyén va loi ich hop phap
ctia nguoi khiéu nai, hét thoi han, thoi hiéu khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét
1an hai, khiéu nai da dwoc Toa an thu 1y.

¢) Pon thu t6 cdo dd duoc co quan co tham quyén thyu 1y giai quyét ma
khong c6 ndi dung mdéi hodc ndi dung td céo khong c6 diéu kién dé xac minh.

d) Pon thu duoc giri cho nhiéu co quan, nhiéu ngudi, trong d6 di gui dén
dung co quan khac hodc nguoi co tham quyén khac giai quyét.

Muc 11
GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 12. Cac quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a) Gui don thu téi phong tiép céng dan, Phong T6 chirc — Hanh chinh, Giam
dbc, phé Giam dbc, hom thu gop ¥ ciia Trung tim.

b) Truc tiép khiéu nai voi Phong To6 chic — Hanh chinh, Giam doc, pho
Giam ddc, can b tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cta Trung tim theo lich
tiép cong dan duoc quy dinh theo Diéu 10 Quy dinh nay.

¢) Tu minh khiéu nai hoic thong qua nguoi dai dién hop phap dé khiéu nai.

d) Puoc nhan van ban tra 151 vé viée thu 1y dé giai quyét khiéu nai, nhan
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

d) Puoc khoi phuc quyén, loi ich hop phap di bi xdm pham, dugc boi
thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat.

e) Puogc khiéu nai tiép hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh caa Luat khiéu nai va phap luat vé tb tung hanh chinh.

f) Rut khiéu nai trong bét ky giai doan nao cua qua trinh giai quyét.

2. Nguoi khiéu nai c6 cac nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén dung nguoi c6 tham quyén giai quyét.



b) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu cho ngudi giai
quyét khiéu nai chiu trach nhiém truéc phap ludt vé ndi dung trinh bay va viéc
cung cip céc thong tin, tai liéu do.

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phép luat.

d) Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi chinh ma minh khiéu nai trong
thoi gian khiéu nai, trir truong hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi hanh
theo quy dinh cua phép luat.

3. Ngudi khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 13. Cac quyén va nghia vu ciia ngudi bi khiéu nai

1. Nguoi bi khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a) Dua ra bang chimg vé tinh hop phap ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi
bi khiéu nai.

b) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép céc tai lidu, ching ¢ do ngudi do
nguoi giai quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liu
thudc bi mat Nha nudc.

2. Nguodi bi khiéu nai c6 nghia vu sau day:

a) Tiép nhén, giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi bi
khiéu nai, thong bao bang van ban vé viéc thu 1y dé giai quyét, gtri quyét dinh giai
quyét cho nguoi khiéu nai va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc giai quyét
ctia minh. Trong trudng hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, c4 nhan cé trach nhiém
chuyén dén thi phai thong bao viéc giai quyét hodc két qua giai quyét cho co quan,
t6 chiic, cac nhan dé theo quy dinh cua luat khiéu nai.

b) Giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi bi khiéu nai, cung cap cac
thong tin, tai liéu lién quan khi co quan, to chirc, ca nhan c¢6 tham quyén yéu cau.

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat.

d) Boi thudng thiét hai, khac phuc hau qua do quyét dinh hanh chinh, hanh
vi trai phép ludt ctia minh gay ra theo quy dinh ctia phép luat.

3. Nguoi khiéu nai thyc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat.

Pi¢u 14. Hinh thirc khiéu nai

1. Viéc khiéu nai duoc thuc hién bﬁng don thu khiéu nai hodc truc tiép.

2. Trudng hop khiéu nai bang don thi trong don khiéu nai phai ghi r6 ngay,
thang, nam khiéu nai; tén, dja chi cta nguoi khiéu nai; tén, dia chi cta co quan, tb
chtrc, ca nhan bi khiéu nai, noi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi



dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cua ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky ghi rd ho tén hodc diém chi.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai hudng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép nhan khiéu
nai ghi lai vi¢c khiéu nai béng van ban va yéu cu nguoi khiéu nai ky hoac diém
chi x4c nhan vao vin ban trong d6 ghi rd ndi dung theo khoan 2 Piéu nay.

4. Dbi v6i truomg hop nhidu ngudi khiéu nai vé cung mot ndi dung thi nguoi
tiép nhan khiéu nai huéng dan nguoi dén khiéu nai cur nguoi dai di¢n trinh bay ndi
dung khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 8 Luat khiéu nai nam 2011.

Pi¢u 15. Quy trinh tiép nhin don thw, giai quyét khiéu nai

1. Tiép nhan va phan loai don thu khiéu nai

a) Phong To chtic — Hanh chinh tiép nhan tryc tiép don thu khiéu nai tir t6
chitc, ca nhan khiéu nai hodc cac nguén khéc theo Diém a Khoan 1 Piéu 12 Quy
dinh nay.

b) Phong Tb chitc — Hanh chinh ¢6 trach nhiém phan loai don thu khiéu nai
dé xac dinh tham quyén xtr 1y va tim hiéu noi dung khiéu nai.

¢) Phong T6 chtrc — Hanh chinh trinh Giam déc (hodc ngudi duge ty quyén)
ndi dung don khiéu nai va dé xuat phuong an giai quyét.

2. Thy 1y giai quyét khiéu nai

a) Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, néu khiéu
nai du diéu kién thu 1y va thudc thim quyén giai quyét ciia Giam ddc hoic Pho
giam ddc, thi Phong T6 chitc — Hanh chinh tham muu Lanh dao Trung tdm tién
hanh thu 1y giai quyét va thong bao bang van ban téi nguoi, d6i tuong, t6 chirc
khiéu nai. Néu khong du diéu kién thu 1y hodc du diéu kién thu Iy nhung khong
thudc tham quyén thi cling thong bao td1 nguoi, doi tuong, td chirc khiéu nai dugc
biét.

b) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; d6i véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

3. Giai quyét vu viéc khiéu nai

a) Phong To chtic — Hanh chinh tham muu cho Giam doc Trung tdm thanh
lap to cong tac giai quyét don thu khiéu nai.

b) T cong tac cd trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, t6 chirc dbi
thoai (néu can) dé 1am co s cho viéc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Giam
déc.

¢) Trén co s két qua xac minh ndi dung khiéu nai, ddi thoai, Giam dbc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau theo Piéu 31 Luat khiéu nai nam 2011.

4. Giri, thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai
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Trong thdi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau, Phong T6 chtrc — Hanh chinh ¢6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho nguoi khiéu nai va cac don vi, cac nhan c6 lién quan, don vi, ca nhan
c6 tham quyén khiéu nai dén.

5. T6 cong tac ban giao hd so gbe giai quyét khiéu nai cho Phong T6 chirc —
Hanh chinh dé luu theo quy dinh cua Trung tdm va phap luat vé luu trix, khai théc,
su dung hd so vu viée khiéu nai.

Muc III
GIAI QUYET TO CAO

Picu 16. Quyén va nghia vu ciia nguoi to cao

1. Nguoi td cao c6 cac quyén sau day:

a) Gui don thu toi phong tiép cong dan, Phong T chirc — Hanh chinh, Giam
dbc, phé Giam dbc, hom thu gop ¥ ctia Trung tAm.

b) Truc tiép t6 cao v6i Phong T6 chic — Hanh chinh, Giam déc, pho Giam
dbc, can bo tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan ciia Trung tim theo lich tiép
cong dan duge quy dinh theo diéu 6 Quy dinh nay.

c) Yéu cau duoc gilt bi mat ho, t€n, dia chi, but tich va nhiing thong tin khac
c6 thé lam 1 danh tinh.

d) Yéu cau duoc thong bao két qua giai quyét td cdo.

d) Yéu cau duoc bao vé khi bi de doa, tru dap, tra thu.

2. Ngudi td cao ¢ cac nghia vy sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi cua minh.

b) Trinh bay trung thuc vé ndi dung tb cio.

¢) Chiu trach nhiém trudc phép lut vé ndi dung t6 céo.

3. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 17. Cac quyén va nghia vu ciia nguoi bi td cio

1. Nguoi bi td cdo c6 cac quyén sau day:

a) Puoc thong bao vé ndi dung tb cdo.

b) Pua ra bang chimg dé ching minh ndi dung t6 céo la khong ding su that.

¢) Puoc khoi phuc quyén, loi ich hop phap bi xdm pham, duoc phuc hoi
danh dy, dugc bdi thudng thiét hai do viéce t6 cdo khong diing gay ra.

d) Yéu cau co quan, to chiic, ca nhan c6 thim quyén xir Iy ngudi t6 cdo sai
su that.

2. Ngudi bi td cdo c6 nghia vu sau day:

a) Giai trinh vé hanh vi bi t céo, cung cip thong tin, tai liéu lién quan khi
co quan, t6 chtrc, ci nhan c6 tham quyén yéu cau.

b) Chéap hanh nghiém chinh quyét dinh xir 1y t6 cdo cua co quan, to chtic, ca
nhan ¢6 tham quyén.
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c) Boi thuong thiét hai, khic phuc hau qua do hanh vi trai phap luat cua
minh gay ra.

3. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luit.

Pi¢u 18. Tham quyén ciia Giam doc

Giai quyét ddi véi td céo co ndi dung thudc chirc nang, nhi¢ém vu cua don vi,
giai quyét td cdo dbi véi hanh vi, vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhi¢ém vu
ctia vién chirc, ngudi lao dong do minh quén 1y truc tiép.

Piéu 19. Hinh thic t6 cdo

1. Viéc td céo duoc thuc hién béng don thu t6 cdo hodc to cdo truc tiép.

2. Trudng hop to cdo duoc thuc hién bang don thu thi trong don thu t6 céo
phai ghi r0 ngay, thang, nam td co; ho, tén, dia chi cia nguoi td cdo; co nodi dung
t6 cao. Pon thu t6 cdo phai do nguoi td cao ky tén hodc diém chi. Trudng hop
nhiéu nguoi cing t6 cao bang don thu thi trong d6 phai ghi 18 ho, tén, dia chi cia
ting nguoi td cdo, co chit ky hodc diém chi cua nhitng ngudi t6 cdo; ho tén nguoi
dai dién cho nhiing nguoi td cdo dé phdi hop khi co yéu cau ciia nguoi giai quyét
tb cao.

3. Trudng hop nguoi tb cdo tryc tiép thi nguoi tiép nhan hudng dan nguoi tb
céo viét don hodc nguoi tiép nhan ghi lai viéc té cdo bang vin ban va yéu cau
ngudi t6 cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban, trong d6 ghi ré ndi dung
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay. Trudng hop nhiéu ngudi ciing td cdo tryuc tiép
thi nguoi tiép nhan hudng din ngudi to cdo cir dai dién dé trinh bay noi dung td
Ccao0.

Pi¢u 20. Quy trinh tiép nhin don thuw, gii quyét to co.

1. Tiép nhan va phan loai don thu t6 céo.

a) Phong Tb chic — Hanh chinh tiép nhan truc tiép don thu khiéu nai tir to
chtrc, ¢4 nhén té céo hodc cac ngudn khac theo Diém a Khoan 1 Piéu 17 Quy dinh
nay.

b) Phong T6 chirc — Hanh chinh ¢6 trach nhiém phan loai don thu t6 co dé
xéc dinh tham quyén xir Iy va tim hiéu ndi dung t6 c4o.

¢) Phong Té chtrc — Hanh chinh trinh Giam déc (hodc ngudi duge ty quyén)
ndi dung don thu t6 cao va dé xuat phuong an giai quyét.

2. Thu ly giai quyét to cao.

a) Khi nhan duogc td cao thudc thaim quyén giai quyét cua Giam dbc hodc
Phé giam dc, trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc don té cao, Phong T6
chtrc — Hanh chinh phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi cua nguoi td cdo va dé
xuat Giam déc quyét dinh c6 thu Iy hay khong thu 1y giai quyét td cdo; thong bao
cho ngudi t6 cdo biét 1y do viéc khong thu 1y (néu c¢6 yéu cau). Truong hop phai
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x4c minh kiém tra tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, xac minh ¢6 thé dai hon
nhung khong qué 15 ngay.

Néu noi dung don thu khong thudc thim quyén giai quyét ciia Giam ddc
trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc don thu t6 cdo phai chuyén
don t6 cao cho don vi, t6 chtic, cac nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao
cho ngudi t6 céo (néu c6 yéu cau).

b) Thoi han giai quyét t6 cao khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi
vu viéc phtc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 90
ngay, ké tir ngay thu 1y; trir truong hop phap luat co quy dinh khac.

3. Giai quyét vu viéc td cdo

a) Phong To chtic — Hanh chinh tham muu cho Giam ddc Trung tdm thanh
1ap t6 cong tac giai quyét don thu té céo.

b) T6 cong tac giup Giam dbc trong viée xac minh nodi dung té céo, két luan
ndi dung xac minh, kién nghi bién phap giai quyét va bao cdo cho Giam déc (hoic
nguoi duge ty quyén) dé lam co sd cho viée két luan ndi dung té céo va giai quyét
tb cdo.

¢) Cian ctr ndi dung td cdo, van ban giai trinh ctia nguoi bi to céo, két qua xéac
minh ndi dung td céo, tai liéu, chirng ctr ¢o6 lién quan, Giam dde két luan bé’mg van
ban vé nodi dung t6 céo.

d) Két luan noi dung td cdo phai co cac ndi dung sau: Két qua xac minh ndi
dung td cdo; Két luan viéc td céo ding, ding mot phﬁn hoac sai, xac dinh trach
nhiém cia timg c4 nhan vé nhiing ndi dung t cao dung hodc diing mdt phan céc
bién phap xtr 1y theo tham quyén, kién nghi bién phap xir Iy v6i co quan, to chuc,
c4 nhan c6 thAm quyén (néu co).

d) Can cr két luan noi dung t6 cdo, Giam dbc tién hanh xir 1y theo quy dinh
ctia phap luat d6i voi nguoi to cao (néu té céo sai) hoic ngudi bi td cao (néu té céo
dang).

4. Guri két luan, cong khai ndi dung td céo; két luan ndi dung td céo duoc
gri cho ngudi to cdo (khong tiét 16 thong tin vé ngudi to cao) va ngudi to cao giri
bang vin ban (néu ngudi to cdo yéu cau) Giam dbc co trach nhiém cong khai két
luan noi dung té cdo theo mdt trong cac hinh thire sau: Cong bd tai cudc hop co
quan, t6 chirc noi nguoi bi td cdo, niém yét tai tru sé lam viéc hodc noi tiép dan
cua Trung tam; thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching. Viéc cong khai
két luan ndi dung té cao, quyét dinh xir 1y hanh vi, vi pham bi t6 cdo bao dam
khong tiét 16 thong tin vé nguoi td cdo va nhitng ndi dung thudc bi mat nha nuéde.

5. To cong tac ban giao hd so gbe giai quyét td cao cho Phong To chirc —
Hanh chinh dé luu theo quy dinh cua Trung tAm va phap luat vé luu trit, khai thac,
su dung hd so vu viée tb cdo.
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Muc IV
GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH
Piéu 21. Giai quyét kién nghi, phan anh
Quyén va trach nhiém c4 nhén, t6 chirc c6 kién nghi phan anh
1. Co kién nghi, phan anh lién quan dén chuc nang, nhiém vu va céac hoat
dong cua Trung tam.

2. C6 quyén yéu cau thong bao vé tinh hinh két qua xur 1y kién nghi, phan
anh.

3. Kién nghi, phan anh phai dugc trinh bay mot cach rd rang, trung thuc co
can cu.

4. Thyc hién kién nghi, phan anh theo ding hinh thtrc, yéu cau tai Diéu 23
Quy dinh nay.

Piéu 22. Quyén va trach nhiém cia cic co quan, don vi, ca nhén tiép
nhan kién nghi, phan anh va giai quyét kién nghi, phan anh

1. Trach nhiém cua Trung tdm trong viéc tiép nhan kién nghi, phan anh.

a) Cong bd cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, sb dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi email.

b) Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén kién nghi, phan anh cho céc co
quan, don vi 6 lién quan dé kip thoi xtr 1y

2. Trach nhiém cua can bg, vién chuc, nguoi lao dong thuc hién viéce tiép
nhén kién nghi, phan anh.

a) Hudng dan ca nhan, to chitc dén kién nghi, phan anh theo Quy dinh nay.

b) Khong cham tré hodc giy kho khin, nhiing nhiéu khi tiép nhan kién
nghi,phan anh.

¢) Tuan thi dGng quy trinh, thoi han tiép nhén.

Pic¢u 23. Hinh thirc kién nghi, phan 4nh

1. Céc kién nghi phan anh c6 ndi dung li€n quan dén don vi duoc thuc hién
thong qua mdt trong cac hinh thurc sau:

a) Truc tiép kién nghi, phan anh téi Phong To chitc — Hanh chinh, Giam ddc,
can bo tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua Trung tdm theo lich tiép cong
dan duoc quy dinh tai Piéu 6 ctia Quy dinh nay.

b) Bang vin ban bao gém: vin ban gui theo duong dich vu buu chinh theo
dia chi tiép nhan dugc quy dinh tai diém a Khoéan 1 Piéu 10 Quy dinh nay; thong
tin tiép nhan tr cac nguén, bao chi, hoi thao, hoi nghi, ...

C) Bﬁng dién thoai theo sb dién thoai duoc quy dinh tai diém a Khoan 1 Piéu
Quy dinh nay.

d) Qua hom thu gop ¥ ctia Trung tdm va phiéu 14y y kién phan hdi cta don
V1.
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2. Cac hinh thirc kién nghi, phan anh phai dam bao cac yéu cau theo quy
dinh cua phap luat.

Pi¢u 24. Tham quyén ciia Giam doc

Giai quyét kién nghi, phan anh lién quan dén chtic ning, nhiém vu va céc
hoat dong cua Trung tam, trir trudng hop da duoc phan cip va phap luat c6 quy
dinh khac.

Piéu 25. Tiép nhén, giai quyét kién nghi, phan anh

1. Dia chi tiép nhan kién nghi va phan anh.

- Phong T chitc — Hanh chinh tiép nhan truc tiép.

- S6 dién thoai: 0258-3822574.

2. Thoi gian tiép nhan.

Vao cac ngdy 1am viéc trong tuan voi Phong T6 chtric — Hanh chinh, can bo
tiép cong dan va Giam ddc theo thoi gian néu cu thé tai diéu 6 Quy dinh nay.

3. Phan loai kién nghi, phan anh.

Phong To chirc — Hanh chinh phan loai céc kién nghi, phan anh dé xac dinh
tham quyén giai quyét.

4. Quy trinh giai quyét kién nghi, phan anh.

a) Khi nhan dugc kién nghi, phan anh thudc thaim quyén giai quyét cua
Trung tim, Phong T6 chirc — Hanh chinh tong hop, bao cdo trinh Giam dbc nghién
clru, xem xét, giai quyét hodc yéu cau cac don vi lién quan dén noi dung kién nghi,
phan anh biét da dugc thu 1y dé giai quyét. Lanh dao cac khoa, phong lién quan co
trach nhiém giai quyét kién nghi, phan anh va trong thoi han 03 ngay lam viéc ké
tir ngdy co két qua giai quyét phai giri két qua vé Phong T6 chitc — Hanh chinh
tong hop.

b) Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cua
Trung tdm thi Phong T6 chic — Hanh chinh chuyén don hodc chuyén ban ghi lai
ndi dung trinh bay ctia nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, to chire, don vi ¢
thaim quyén dé nghién ctu, tiép thu, xem xét, giai quyét va bao cho ngudi kién
nghi, phan 4nh biét.

¢) Péi voi kién nghi, phan anh thong qua hinh thtc phiéu ldy y kién: Céc
don vi nhan duoc kién nghi, phan anh thong quan phiéu lay y kién c6 trach nhiém
bao cao Giam dbc. Giam ddc giao cho cac don vi lién quan giai quyét.

3. Két luan va thong tin giai quyét kién nghi, phan anh.

a) Két luan: Giam ddc Trung tdm giai quyét kién nghi, phan anh bang vin
ban.

b) Thong tin giai quyét kién nghi, phan anh.
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- Phong T6 chirc — Hanh chinh c6 trach nhiém guri van ban cho nguoi kién
nghi, phan anh va ngudi bi kién nghi, phan anh (néu ngudi kién nghi, phan anh yéu
cau).

Piéu 26. Tiép cong dan dinh ky va dot xuat

1. Giam dbc Trung tam tiép cong dan dinh ky vao ngdy 15 hang thang,
truong hop tring vao ngay nghi, ngay 18 thi thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo
lién ke.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam ddc Trung tim
tiép cong dan dot xuat khi co yéu cau can thiét.

3. Truong hop Giam déc di vang khong thé tiép cong dan theo lich di dinh
ky thi Giam ddc uy quyén cho Phé Giam ddc tiép cong dan; viéc uy quyén duoc
thong béo tai noi tiép cong dan.

4. Khi Lanh dao Trung tdm hodc Truong phong To chic — Hanh chinh yéu
cau Trudng cac khoa, phong chuyén mon cung tiép cong dan thi nhimg ngudi nay
co trach nhiém cung du hoac uy quyén cho vién chure, nguoi lao dong cua khoa,
phong tham gia tiép cong dan dbi v6i vu viée lién quan ndi dung tiép cong dan.

CHUONG III
MOI QUAN HE GIUA TO CHUC TIEP CONG DAN VOI CAC KHOA,
PHONG THUQC TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT

Piéu 27. Quan hé ciia ngudi tiép cong dan véi cac Truwéng khoa, phong
thugc Trung tim

Trong trudong hop cong din dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh c6 lién quan dén tham quyén va nghiép vu chuyén mén cua khoa,
phong thuéc Trung tidm, ngudi duoc giao tiép cong dan phai lién hé voi cac
Trudng khoa, phong d6 dé dugc cir can bo phdi hop cing tham gia tiép cong dan.

Khi c6 thong bao hodc thu moi cua to tiép cong dan, cac Trudng khoa,
phong chuyén mén phai c6 trach nhiém bd tri can bo, vién chirc, ngudi lao dong
cung phdi hop tham gia budi tiép cong dan. Trong truong hop can thiét TH trudng
t6 tiép cong dan dién thoai truc tiép moi cac khoa, phong chitc nang, don vi thude
Trung tdm tham gia tiép cong dan.

CHUONG IV
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 28. Trach nhiém té chirc thue hién
1. Truong phong T chirc — Hanh chinh gitp Giam dbc Trung tam to chirc
tiép cong dan; tham muu cho Giam déc xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh cta céng dan; phdi hop véi cac Trudng khoa, phong chic
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nang, thyc hién nghiém tac cac nhiém vu, trach nhiém theo quy ché nay va quy
dinh cua phap luat.

2. Truong phong T chic — Hanh chinh tham muu cho Giam ddc trung tim
bd tri trang thiét bi, co s& vat chat bao dam cac diéu kién can thiét dé tiép cong
dan.

3. Lanh dao cac khoa, phong c6 trach nhiém phdi hop voi Trudng phong T6
chitc — Hanh chinh xac minh d6i véi cac vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c6 lién quan dén chire nang, nhi¢ém vu cua don vi minh khi dugc Giam dde
Trung tam giao.

Picu 29. Ché @9 cho cian bd lam cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

1. Ché @6 bdi dudng cho can bo 1am cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu
va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh duoc tinh theo ngay thuc té
tham gia phéi hop, truc tiép 1am nhiém vu tiép céng dan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ngiy cong thuc té dugc xac nhan bai
lanh dao don vi giao phu trach cong tac tiép cong dan va to chiic can bo dé 1am cin
ct chi tra.

2. Ngoai ra can bo 1am cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc hudng ché d6 khac theo quy dinh cua
Trung tam va phap luat hién hanh.

Chuwong V
CHE PO KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Picu 30. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. T6 chitc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duoc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh ctua phap luat.

2. T6 chic, ca nhan vi pham céc quy dinh ctiia Quy ché nay thi tiy theo mirc
do vi pham s€ bi xtr 1y theo quy dinh phap luat.

Chuong VI
DPIEU KHOAN THI HANH

Picu 31. Bo sung, sira doi quy ché

1. Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay néu xét thay can sira doi, bo sung,
thay thé Quy ché nay cho phu hop yéu cau thyc tién va quy dinh phap luat hién
hanh thi cac khoa, phong chuyén mon phan hoi vé phong T6 chirc — Hanh chinh.

2. Giao cho phong T6 chirc — Hanh chinh Trung tdm chiu trach nhiém theo
doi thuc hién Quy ché nay, trudng hop c6 phat sinh vuedng méc tong hop bao cao,
dé xuat Giam dbc xem xét quyét dinh./.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-05T05:06:55+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Phạm Trọng Hoàng Vinh<hoangvinh@ninhthuan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-05T09:45:08+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Trung tâm Kiểm soát bệnh tật<ttksbt.syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-05T09:45:31+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Trung tâm Kiểm soát bệnh tật<ttksbt.syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-05T09:45:55+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Trung tâm Kiểm soát bệnh tật<ttksbt.syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-05T09:46:01+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Trung tâm Kiểm soát bệnh tật<ttksbt.syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-05T09:46:41+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Trung tâm Kiểm soát bệnh tật<ttksbt.syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




